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Feedbacksystem

Was erhalten wir
von unseren

Kunden?
(Ertrag)

Welche Fortschritte
erzielen wir?

(Organisations-
ergebnisse)

Wie attraktiv sind wir 
für unsere Akteure?

(Attraktivität für
Akteure)

Was haben wir
erreicht?

(Organisationserfolg)

Investoren

Welche Nutzen
erleben unsere

Kunden? 
(Kundennutzen)

Wie attraktiv sind 
wir für unsere 

Kunden? 
(Attraktivität für

Kunden)

Welche Nutzen
erleben unsere

Investoren?
(Investorennutzen)

Wie attraktiv sind 
wir für unsere 
Investoren? 

(Attraktivität für
Investoren)

Kunden


