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Welche Leistungen
erbringen wir fur
unsere Kunden?

(Leistungen)

Wie erbringen wir
unsere Leistungen?
(Leistungs-
erbringung)

Handlungssystem

Was wollen unsere
Kunden erleben?
(Leistungs-
versprechen)

Wie steuern wir
<— unsere Handlungen?
(Steuerung)
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