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Damit aus Strategien Handeln wird 
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Geschäftssystem

Kunden Organisation Investoren

Geschäftssystem

Wie sehen wir die Zukunft?
(Visionärer Kegel)

In welchen Märkten 
sind wir aktiv?

(Markt, Wettbewerb)

Wer sind wir und 
wozu gibt es uns?

(Identität, Geschäfts-
zweck)

Welche Position in 
Markt streben wir an?
(Wettbewerbsvorteile,

Position)

Was wollen wir erreichen?
(Organisationserfolg & -ziele)

Was können wir
besonders gut?

(Strategie,
Kernkompetenzen)

Wer sind unsere
Kunden? 
(Kunden)

Was erwarten
unsere Kunden?

(Kunden-
erwartungen)

Wer sind unsere
Investoren? 
(Investoren)

Was erwarten
unsere Investoren?

(Investoren-
erwartungen)


