PRAXIS & PROJEKTE

Unternehmerhilfe nach Iso-Norm

Mit Beratungen durch deutsche Fithrungskrafte stirkt Manager ohne Grenzen aktives
Unternehmertum in Entwicklungslandern. Da dieser Ansatz an Privatspender schwer zu
kommunizieren ist, wirbt die Organisation Unternehmen als Geldgeber an. Die Instrumente,
die sie ihnen vorschlagt,sind international erprobt,in Deutschland aber neu. von katharina Schnurpfeit
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@Managérohne Gre'hz4

Die ugandische Firma Allintrade nutzte eine Beratung von Manager ohne Grenzen zur Markterweiterung mittels Joint Ventures. Das Ziel: Stromversorgung in ganz Uganda.
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er mit Helene Prolf? telefoniert, findet sich
schnell in eine Grundsatzdiskussion ver-
strickt. Wie hilfreich ist Entwicklungshil-
e, wer definiert die Hilfsbediirftigkeit der potentiel-
en Empfénger, verbleibt am Ende nicht doch je-
and in Abhéngigkeit? Prolf3 formuliert ihre Mei-
ung eindeutig: Die einzig wirksame Art der Ent-
icklungshilfe sei die unternehmerische Ermachti-
ung. Und diejenigen Menschen, die sie brauchten,
issten sie selbst fiir sich organisieren.

Aus dieser Grundannahme heraus operiert die
emeinniitzige GmbH mit dem Namen Stiftung Ma-
ager ohne Grenzen, die Pr6lfy 2005 zunichst als
reuhandstiftung griindete. Bei ihr kénnen Unter-
ehmer in Entwicklungslandern eine Beratung
urch deutsche Manager beantragen. Prolf2 und ihr
eam sichten die Antrége, prazisieren im Dialog mit
en Unternehmern die Anforderung und entsenden
ann einen deutschen Manager aus ihrem Netzwerk
zu dem Projekt. ,Nennen Sie uns Berater, Coaches
der Mentoren — wichtig ist: Wir sind nicht die Han-
delnden. Die Handelnden sind die Unternehmer, die
uns engagieren”, erklart Prolf3. Insofern sei Mana-
ger ohne Grenzen keine Hilfsorganisation, sondern
ein gemeinniitziger Dienstleister. Mit dem Unter-
schied, dass die Beauftragenden nicht fiir die
Dienstleistung zahlen.

Kosten in Héhe von 200.000 bis 300.000 Euro ge-
neriert das Beratermodell jedes Jahr. Die Mitarbei-
ter — allesamt ausgebildete Wirtschaftsfachleute —
sind zum grofiten Teil ehrenamtlich bei Manager
ohne Grenzen tatig und hauptberuflich anderweitig
beschéftigt. Einen geringen Teil der Kosten decken
die Spenden von Privatleuten. ,Doch unser Hilfsan-
satz ist dem typischen Privatspender schwer ver-
mittelbar", hat Prolfy beobachtet. ,Der lebt noch im
Charity-Denken und finanziert gern den Bau von
Schulen. Dass wir Menschen in den Gemeinden
dazu erméchtigen, ihren Kindern selbst Schulen zu
bauen, ist fiir Privatleute ungewohnt.“ Unterneh-
mer hingegen operieren selbst nach dem Prinzip
der Erméchtigung von Partnerbetrieben, sei es an
Heimat- oder Auslandsstandorten. Sie seien fiir den
Hilfsansatz also empfanglich, glaubt Prol. Daher
konzentriert das Team von Manager ohne Grenzen
seine Fundraising-Aktivitdten auf deutsche Unter-
nehmen.

Ein Prozent vom Gewinn

Bei dem US-amerikanischen Softwareunternehmen
Salesforce hat Prol sich den sogenannten Ein-Pro-
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Die Griinderin Helene Prélf mit einem Projektpartner in Tansania

zent-Deal abgeschaut, mit dem sie besonders gern
wirbt: Demnach stellt ein Unternehmen jedes Jahr
ein Prozent seines Gewinns und ein Prozent der
Zeit seiner Mitarbeiter sozialem Engagement zur
Verfligung. Beides kann es im Anschluss in seiner
CSR-Bilanz auffithren. Hinzu kommen Vorteile fiirs
eigene Geschaft: ,Fir Unternehmen, die beispiels-
weise in Sambia eine Niederlassung aufbauen, liegt
es im intrinsischen Interesse, dies mit einer Unter-
stiitzung unserer Projekte zu kombinieren. Denn
wir machen die Betriebe rund um die Niederlas-
sung leistungsfahig”, erklart Prol3. Noch sehen das
nicht viele Unternehmen wie sie, erst eine Handvoll
haben den Ein-Prozent-Deal abgeschlossen. ,Das
liegt aber nicht am Deal, sondern daran, dass uns
als kleiner Organisation die Manpower fehlt, ihn im
grofien Mafdstab an potentielle Spender heranzu-
tragen®, ist sie sich sicher. Im Ubrigen mége sie den
Begriff Spende nicht, ,Manager ohne Grenzen er-
moglicht ein soziales Investment”.

Prolf ist selbst Unternehmerin. Nach ihrem Be-
triebswirtschaftsstudium baute sie eine Marketing-
agentur auf und leitete sie jahrelang, bevor sie an ei-
nem Burnout erkrankte und das Unternehmen ver-
kaufte. Auch bei Manager ohne Grenzen ist sie so
etwas wie die Gesellschafter-Geschaftsfiihrerin.
Zwar gibt es auch einen fiinfkdpfigen Stiftungsrat —
besetzt mit Insidern aus der Stiftungsszene wie der
ehemaligen Geschéftsfiihrerin der Bosch-Stiftung
Uta-Micaela Diirig und Aufenhandelsexperten wie
Christoph Kannengiefler, der auch Geschifts-

In manchen L&ndern
hat die Organisation
ehrenamtliche Projekt-
koordinatoren instal-
liert, die Fragen der
potentiellen Projekt-
partner beantworten
und ihnen bei der
Antragstellung assis-
tieren. Dort komplettiert
Manager ohne Grenzen
die Beratungsleistung
zum Beispiel mit der
Vermittlung von
Finanzierungen oder
der Bereitstellung von
Informationen fiir die
landesspezifischen
Zollformalitdten bei
der Einfuhr und Ausfuhr
von Waren.

DIESTIFTUNG August 2021

41



PRAXIS & PROJEKTE

Corporate Volunteering-
CSR-Spislerel oder Unternenmensnudzen

BUSINESS  PARTNER DER ZUKUNFT
PEOPLE
AGAINST

POVERTY.

Helene Prélf} wirbt regelméaBig auf Konferenzen fiir ihren Ein-Prozent-Deal.

Zu wenig einsatzbereite
Manager haben die
Arbeit von Manager
ohne Grenzen noch nie
behindert, die Corona-
Pandemie hat ihren
Kreis noch einmal
erweitert. Viele Fiih-
rungskréfte in Kurz-
arbeit hatten auf einmal
Zeit, zudem erfolgte die
Beratung remote statt
wie vorher im Rahmen
wochenlanger Aufent-
halte vor Ort. Kiinftig
michte die Organisation
die Reisezeit ihrer
Manager in einem
Hybridmodell auch
dauerhaft reduzieren.

fihrer des Afrika-Vereins der Deutschen Wirtschaft
ist, sowie mit mittelstindischen Unternehmern.
Doch das Gremium hat lediglich eine beratende
Funktion, bringt sein Netzwerk ein und schaut nur
im Einzelfall Projektantrage durch. Ebenso die drei-
kopfige Gesellschafterversammlung, die Prolfz mit
76 Prozent der Anteile dominiert. So unternehme-
risch wie Prolf? Entwicklungshilfe aufzieht, hat sie
auch ihre Organisation strukturiert.

Die Unternehmen, die die Beratung von Mana-
ger ohne Grenzen beantragen, sind meist Start-ups,
kleine Betriebe aus der Landwirtschafts-, Konsum-
giiter- oder Industrieproduktebranche. Fiir ihre An-
trage miissen sie mehrere Formulare ausfiillen und
genau definieren, welche Beratungsleistung sie kon-
kret bendétigen. Typische Auftrige fir Manager
ohne Grenzen sind das Schreiben eines Business-
plans fiir Griinder, die Einfiihrung einer Einnahmen-
iberschussrechnung, die Erweiterung regionaler
zu internationalen Vertriebsstrukturen und eine
qualifikationsorientierte Personalrekrutierung.
sWirtschaftswissen ist in den meisten Low-Income-
Countries nicht vorhanden. Wir erleben so hiufig
Unternehmer, die sehr geschiftig mit einer guten
Idee in ihrem Markt sind, die grundlegenden Struk-

Rechtsform gGmbH

Satzungszweck Verbesserung von Einkommensmuglichkeiten
in aufstrebenden Landern und Armutsgebieten
durch den Aufbau von stabilem klein- und
mittelstdndischem Unternehmertum

Jahr der Griindung 2005 als Treuhandstiftung,

2016 Rechtsformanderung Y
zwischen 30.000 und 60.000 Euro pro Jahr

Spendeneinnahmen
Mitarbeitende

vier angestellte, zehn ehrenamtliche

turen aber nicht richtig aufgesetzt haben und bei-
spielsweise nicht wissen, wie viel sie investieren
kénnen.“

Klares Ziel, fixe Laufzeit

Umso wichtiger ist Prolf? die nachhaltige Wirkung
der Beratungen ihrer Manager. Vor Beginn des Pro-
jekts definiert das Team von Manager ohne Grenzen
gemeinsam mit den Projektpartnern das Ziel der
meist acht- bis zwdlfmonatigen Zusammenarbeit
und die Schritte dorthin, versieht sie mit Kennzah-
len und Wertungsprofilen. Am Ende des Projekts
sollen die Projektpartner auf eigenen Beinen ste-
hen, der Einsatz des deutschen Managers ist dann
beendet. Sollte dasselbe Unternehmen eine weitere
Beratung beantragen, iibernimmt dies ein anderer
Manager aus dem Netzwerk. ,So vermeiden wir die
Abhéngigkeit, an der herkdmmliche Entwicklungs-
hilfe krankt*, erklart Prolf3. Um die Professionalitit
ihrer Erfolgskontrolle zu belegen, lauft ein Zertifi-
zierungsverfahren geméf Iso-Norm 9001 fiir Quali-
tatsmanagement.

Helene Prél von Manager ochne Grenzen

Die deutschen Manager, die die Organisation zu den
Projekten entsendet, haben vielfiltige berufliche
Hintergriinde. Sie kommen aus mittelstandischen
Betrieben ebenso wie aus Konzernen, sind betriebs-
wirtschaftlich und kaufminnisch erfahren. Die
meisten machen die Beratung berufsbegleitend,
manchmal im Rahmen eines Sabbaticals oder wih-
rend unbezahltem Urlaub. Die meisten sind zwi-
schen 40 und 50 Jahre alt, ideal findet Prol Tandem-
einsitze mit jungen Nachwuchsfithrungskriften.
woie bringen tolle technische Impulse rein, kénnten
das Projekt aber noch nicht allein stemmen®, er-
klart die Chefin. Bevor das Projekt startet, durch-
laufen die Manager ein Seminar, das sie fiir interkul-
turelle Unterschiede sensibilisiert und das Kenn-
zahlenprinzip von Manager ohne Grenzen vermit-
telt. Die Kosten dafiir tragen sie selbst, ebenso fiir
ihre Reisen zum Unternehmen vor Ort.
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